
CASE STUDY

「わかりやすいUIで
　引継ぎも簡単！
　　スクラッチの利用者管理
　　システムから移行を実現! 」

宮城県

　宮城県では新たな利用者管理システムとしてADMS IDMを
利用しています。ADMS製品を導入した経緯と効果について、
デジタルみやぎ推進課のご担当者様に詳しくお話を伺いました。

業種　　　
自治体
ユーザー数
無制限ライセンス
URL
https://www.pref.miyagi.jp

写真提供：宮城県観光プロモーション推進室

宮城県プロフィール

経緯　前身システムの機能を踏襲の上、異動履歴も含めたデータ移行が可能、かつ同時期
　　　に刷新された文書管理システム/電子入札システム/グループウェアの一元管理も
　　　可能となる製品を探しており、ADMS IDMが適合していた。

導入　新たな利用者管理システムとしてユーザーインターフェースが分かり易く作業効率が
　　　アップし、担当変更時の引継ぎ時間が大きく減少した。

効果　導入時におけるサポート対応は心強く、運用後も迅速/誠実な対応で助かっている。
　　　新たなデータ連携先システムの導入に併せ、ADMS IDM側の設定対応にも大きく
　　　期待している。

　宮城県は東京都から北東約300キロメートルに位置しています。東側は太平洋に面し、日本三景の一つ松
島をはじめとする風光明媚な観光地に恵まれています。西側には蔵王・船形・栗駒などの山々が連なり四季
折々の姿を見せ、中央部には有数の穀倉地帯である仙台平野が広がります。
　県の見どころは、こけしなどの伝統的工芸品や、450件以上の国指定・県指定文化財があり、「東北・みやぎ
復興マラソン大会」などのスポーツイベントも活発で、各地でにぎわいを見せています。産業では、米・イチ
ゴ・パプリカ・仙台牛などの農産品の生産のほか、豊かな漁場にも恵まれ、養殖と水産加工業も盛んです。
　平成23年3月11日の東日本大震災では、沿岸部を中心とした全域で大きな被害を受けましたが、みなさま
のご協力で復興が進み、現在は多くの伝承施設や石碑、震災遺構の整備が進められています。

Point



E-Mail︓adms-sell@jins.co.jp 受付時間︓8︓30 ～12:00、13︓00 ～17:30（土日・祝日・年末年始休業）

　前身のシステムから大きな操作性の変更は望んでおらず、機能の踏襲や異動履歴も含めた
データの移行も可能といった、パッケージソフトウェアでありながら柔軟な構築/対応が可能とな
る製品を求めており、ADMS IDMは適合していました。
　さらに既存運用中のシステム、及び文書管理システム/グループウェア/電子決済システムと
いった同時期に導入したシステムに対して、データ連携/一元管理が可能であったことも決定理
由の一つとなります。

製品決定理由

導入の背景について
　2020年のグループウェア更改に向けて、2018年より製品各種の情報収集を開始しました。
前身の利用者管理システムではスクラッチ開発のシステムでしたが、更改ではパッケージソフト
ウェアの導入を検討していました。

　前身のシステムと比較して、処理動作が大幅に高速化されました。また、ユーザーインター
フェースも以前より複雑さが減少し、専門性が薄れて分かりやすくなったため、作業効率が向上
しました。
　担当職員が変更された場合でも、作業手順などの引き継ぎ時間が大幅に短縮され、新しい利
用者管理システムとしての使いやすさや管理のしやすさなどで効果を感じています。

導入効果について

　現運用においては非常に満足しており要望は特にありません。
　今後マイナンバーカード関連のシステムやクラウドサービスを導入/運用していく予定がある
ためその連携設定の対応作業や、その他にも現行でデータ連携しているシステムの更改時には
伴ってその対応依頼をしたいと考えているため、引き続きしっかりとしたサポートを期待していま
す。

今後の製品に関する期待

その他導入事例や製品のご紹介はこちら

　導入時には各システム毎に運用業者が異なるため、複数システム間のデータ連携の運用が実
現できるかどうか不安でしたが、ジインズのサポートの下、不安を払拭しつつスムーズに構築作業
を進めることができました。また、運用開始後において、連携先システムへのデータ連携に関する
エラー調査など各種問合せへのサポート対応については毎回素早く、真摯に対応いただいてお
り助かっております。

弊社サポートについて
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